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Aslakastyytyvaisyyskysely
marras-joulukuussa 2018

Vastaajiksi valikoitui satunnaisotannalla 30 % kaikista asiakkaista / 2742 opiskelijaa
Kyselyyn vastasi 818 henkil04, eli 30 % kyselyn saaneista
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Vastaajien koulutustausta ")
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Mista olet saanut tietoa Pirkan opistosta?

Messut, opiston tapahtumat jne.
Jarjestot, yhdistykset, yritykset,...
Ystavét, kollegat, tyokaverit, sukulaiset...
Mainokset verkkolehdissé

Mainokset Googlessa

SAHKOINEN TIEDOTUS

Séhkoposti, Wilma, tekstiviestit tai muu...

Sosiaalinen media (Facebook, Instagram)
Nettisivut

Muut esitteet ja mainokset
Sanomalehdet

Kotiin jaettava opinto-opas

MUU: Edellisen kurssin ohjaaja tai opettaja
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Miten opisto on onnistunut
tiedottamisessaan?
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Kuinka monella kurssilla olet opiskellut? ‘7)
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Minka ainealueen kursseille olet osallistunut
syyslukukauden 2018 aikana?

(.

Tanssi 116

Liikunta 379
Terveys ja hyvinvointi D 56
Tekninen tyo M 24
Kasityo T 59
Kuvataide ja muotoily  EEG_— 63
Teatteritaide ja ilmaisutaito W 18
Musiikki T 113
Kirjoittaminen ja kirjallisuus S8 11
Kielet I 131
Media, tietotekniikka ja viestinta I 17
Ruoka, juoma jaasuminen D 34
Luonto jaymparisto W 11
Yhteiskunta ja kulttuuri @8 9
Psykologia ja kasvatus ® 6
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Mille ainealuellle toivoisit opetusta lisaa? ‘,‘

Tanssi

Liikunta

Terveys ja hyvinvointi
Tekninen tyd

Késityd

Kuvataide ja muotoilu
Teatteritaide ja ilmaisutaito
Musiikki

Kirjoittaminen ja kirjallisuus

Kielet

Media, tietotekniikka ja viestinta

Ruoka, juoma ja asuminen
Luonto ja ympéristd
Psykologia ja kasvatus

Yhteiskunta ja kulttuuri
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Millainen opiskelutapa sopii sinulle parhaiten?

R&é&taloity, omakustanteinen opiskelu (esim. soittotunti) [ 30
Yksildopetus - 29
Muutaman kerran mittainen kurssi -7 225
Vain lukukauden kestéva kurssi A 179
Viikonloppukurssi - 197
Koko vuoden kestava kurssi N /61
Lomaviikon paja - 22
Lapsen ja vanhemman yhteinen kurssi _ 81
Verkko-opetus [ 62
Verkkoluento - 52
Luento (D 105
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Miten opiston henkilostd on onnistunut ",)

aslakaspalvelussaan?
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tyydyttavasti ' 7
heikosti ' 9
en 0saa sanoa — 125
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Miten opisto on onnistunut
puhelinpalvelussaan?
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Miten ammattitaitoisesti ",)

opiston henkilosto toimii?
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Miten opisto on onnistunut ",)

IImoittautumiskaytannoissaan?
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tyydyttavasti -44
heikosti - 36
€en 0Saa sanoa -28
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Miten opisto on onnistunut Iaskutuksessa?‘,)

erittéin hyvin _223
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kohtalaisesti - 4
tyydyttavasti - 20
heikosti ' 14
en 0saa sanoa -22
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Kurssiohjelman ajanmukaisuus ja monipuolisuus‘?)
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heikko '5

en osaa sanoa - 21
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Opettajien ammattitaito

ertsinbyve [ 384
e B
kohtalainen - 29
tyydyttava ' 9
heikko ' 8
en osaa sanoa - 15

0 50 100 150 200 250 300 350 400




Opetusjarjestelyt ‘7)

(materiaalit, valineet, opetusaika ym.)
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Hinta-laatusuhde
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Opetustilojen viihtyisyys, siisteys ja toimivuus‘?)
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Sisaanpaasy opetustiloihin
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Opetustiloihin ohjaavat opasteet ja kartat ‘7)

opetuspaikalla
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Opiskelun vaikutukset '

TIEDQOT JA TAIDOT

Kielitaito
lisaantynyt merkittavasti —49

lisddntynyt jonkin verran
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Opiskelun vaikutukset '

TIEDQOT JA TAIDOT

Kadentaidot

D

lisddntynyt merkittavasti

lisddntynyt jonkin verran

pysynyt ennallaan
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Opiskelun vaikutukset '

TIEDQOT JA TAIDOT

Taiteelliset taidot
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Opiskelun vaikutukset (

TIEDQOT JA TAIDOT

Litkunnalliset taidot
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Opiskelun vaikutukset ‘(

TIEDQOT JA TAIDOT

Tieto- ja viestintatekniset taidot

lisdantynyt merkittavasti - 13




Opiskelun vaikutukset '

TIEDQOT JA TAIDOT

Itseilmaisu ja luovuus

82

lisdantynyt merkittavasti

132

lisddntynyt jonkin verran
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Opiskelun vaikutukset (

TIEDQOT JA TAIDOT

Ymparistotietoisuus

lisdantynyt merkittavasti '3




Opiskelun vaikutukset '

TIEDQOT JA TAIDOT

Terveystietoisuus

Tawe—Gy i
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Opiskelun vaikutukset
MUUT

Opiskelumotivaatio

128

lisddntynyt merkittavasti

224

lisddntynyt jonkin verran

161

pysynyt ennallaan

ei vaikutusta
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Opiskelun vaikutukset (

MUUT

Omanarvontunto ja itseluottamus

lisddntynyt merkittavasti 112

60

lisddntynyt jonkin verran

pysynyt ennallaan 123

ei vaikutusta 98
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Opiskelun vaikutukset (

MUUT

Kyky kohdata erilaisia ihmisia

87

lisddntynyt merkittavasti

232

lisddntynyt jonkin verran

141

pysynyt ennallaan

123

ei vaikutusta
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Opiskelun vaikutukset (

MUUT

Henkinen hyvinvointi

lisddntynyt merkittavasti 99

lisddntynyt jonkin verran 05
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Opiskelun vaikutukset (

MUUT

Fyysinen terveys

143

lisddntynyt merkittavasti

253

lisddntynyt jonkin verran
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pysynyt ennallaan

126

ei vaikutusta
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Opiskelun vaikutukset (

MUUT

Uusien kontaktien / ystavien l0ytaminen

97

lisddntynyt merkittavasti

268

lisddntynyt jonkin verran

134

pysynyt ennallaan
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ei vaikutusta
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Opiskelun vaikutukset (

MUUT

Ty6ssa / opiskelussa jaksaminen

N

lisddntynyt merkittavasti

199

lisddntynyt jonkin verran

120

pysynyt ennallaan

146

ei vaikutusta

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200




Opiskelun vaikutukset (

MUUT

Ajankayton merkityksellisyys

89

lisddntynyt merkittavasti
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lisddntynyt jonkin verran

134

pysynyt ennallaan

151

ei vaikutusta
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Opiskelun vaikutukset (

Poimintoja avoimista vastauksista

*  Opiskelu on ollut kivaa. On ollut hienoa oppia uusia asioita

*  Oman kylan vaen tapaaminen mukavaa

*  Tuonut sisaltoa elamaan ja rytmia.

* Oleniloinen kun voin viettaa kivaa aikaa lasteni kanssa ja joku muu on suunnitellut ohjelman
ja hommannut tarvikkeet.

»  Senioreille kohdistettu liikunta paivasaikaan on erittain tarkeatd, koska sita ei jarjestad muut,
esim. urheiluseurat. Siihen uhrattu raha varmaan saastyy terveyspalveluissa.

*  Kroppa kunnossa, mieli virkedna, luovuus kukkii ja 16ysin yhden parhaista ystavistani.

»  Opiskelu on mukavaa. Laulurastaissa on aina hauskaa, opettaja ihana. Seniorijumpan opettaja
on tosi pateva ja myos mukava. Englannin opiskelukin on antanut rohkeutta kielen kayttoon,
vauhti ehka meikalaiselle liilan nopea, opettaja kiva.
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Opiskelun vaikutukset '

Poimintoja avoimista vastauksista

*  Tuli l&hdettya maanantaina liikkeelle heti aamusta.

» Taydentda ja virkistaa tavattomasti eldkepaivien arkea. Antaa toivoa elinikdisesta oppimisesta,
omien kuviteltujen rajojen ylittdmisestékin. Olen tavattoman kiitollinen opiston tarjoamista
mahdollisuuksistal

»  Kaikki Pirkan opiston jarjestamat harrastusmuotoni ovat tuottaneet itselleni paljon iloa ja
osaamisen kartuttamista, mielen tasapainoa ja voimaantumista!

»  Vaikka on elékkeell&, on aivan ihanaa paasta tekemaan kasilla ja tavata muita samanhenkisia.
Toki voisi tehdé kotonakin, mutta ihan joka kerta saa itselle jotain uutta oppi uusia juttuja,
Aina odottaa koska tulee taas kurssipaivéa tai ilta. Tapaa tuttuja ja tutustuu tuntemattomiin.
Opettajat ovat ammattitaitoisia ja avuliaita, sekd osaavat kayttda maalaisjarkea.

*  El&ama pysyy jarjestyksessa kun on sdannollistda menemista joka viikko.

* Olen innostunut uudestaan vanhasta harrastuksesta ja haluaisin ehdottomasti kevaalla
uudelle ompelukurssille.




Opiskelun vaikutukset (

Poimintoja avoimista vastauksista

*  Vauvan ja didin yhteinen hetki

* Innostuu, kun l6ytaa uusia asioita, uusia ihmisia seka kynnys kokeilla jotakin uutta on
madaltunut, oon saanut rohkeutta.

»  Opiskelu on saanut innostumaan uusista asioista ja eri kulttuureista syvemmin. Se on loistavaa
aivojumppaa ja tuottaa suunnatonta iloa, kun huomaa, etta oppii uutta, muistaa oppimansa ja
osaa kayttad/hyodyntéa sita arkielamassa.

* Olen saanut paljon iloa elamaéan ja arjen keskelle.

»  Pysyy virkednd ja estda "dementoitumista”! Oppia ik& kaikki-periaatteella.

*  Entisestédankin runsas lukeminen lisaédntynyt ja monipuolistunut. Myos taysin vieraita
aihealueita tullut ohjelmaan.

*  Nuori toivoi kurssilta rauhoittumisharjoituksia univaikeuksiin ja on saanutkin kurssilta
kuulemma tyokaluja tdhéan.

*  Lapsi on saanut itsevarmuutta hieman ujoon olemukseensa




Opiskelun vaikutukset '

Poimintoja avoimista vastauksista

*  Ruokakurssit ovat olleet erittéain hyddyllisia ja suoraan arkeen vietavissa
»  Valokuvakurssi toi mielekkyytta seka koin sen terapeuttiseksi, virkistavaksi toiminnaksi.

o  Patevyys. Hygieniapassin saaminen Pirkan opiston kautta oli hieno, koska se on hyvé olla
hankittuna. Opettaja oli todella innostava ja mukaansa tempaava!

. Kielen opiskelijana kaytan kielitaitoani ulkomailla rohkeammin.
*  Olen oppinut uutta kielta ja pystyn luottamaan omaan kykyyni puhua.

*  Oman osaamisen kehittymisen myota ajatus jopa elékeidn lahestyessa vaihtaa "ammattia™ tai
ainakin sisallyttda kuvallinen ilmaisu siihen laheisemmin.

*  Mm. keskittymishankaluuksista "karsineelld" lapsella oma halu ja motivaatio osallistua
kurssille on kiitettava.

*  Muskarissa kdyminen edistéa lapsen ja vanhemman valistéa vuorovaikutussuhdetta. Auttaa
nakemaan lapsessa uusia piirteita ja puolia, joita ei ehka kotona huomaa.




Opiskelun vaikutukset '

Poimintoja avoimista vastauksista

» Olen innostunut korjaamaan vanhoja vaatteita, jotka ovat olleet sivussa useita vuosia
kayttokelpoisiksi. Olen my0s ollut erittain tyytyvainen, ettd olen malttanut sailyttaa vaatteita,
joissa on hyva ja kallis materiaali.

* Ontarkedd, ettd on jokin harrastus, vaikka kerta viikossa ei riitd ainoaksi liikunnaksi, mutta
sekin jaisi valiin, ellei olisi tdté ohjattua toimintaa.
* lkdihmisille kohdennettu palvelu on erittdin hyva. Ohjauksessa on pystytty kohdentamaan

asiat juuri tarkeisiin asioihin, jotka ennaltaehk&isevassa mielessa palvelevat toimintakyvyn
sdilymistd mahdollisimman hyvana.

* Enjaksaisi pitkda tydmatkaa ellei olisi edes yhtd mahdollista ohjattua iltaliikuntaa.
»  Hyvaa terveysliikuntaa lahella ja edullisesti.

» Liikunta- ja tanssikurssit sekd satunnaiset verkkoyleisluennot ovat mukavia pysahdyksia
lapsiarjen keskella sek& tarkead omaa aikaa.

» Liikunta antaa puhtia koko viikkoon, vaikka liikkun muullakin tavalla, Kiertorata tuo lisda voimaa
ja kestavyytté seka lilkkkuvuutta. Tunnen oloni eloisaksi ja hyvan liikuntaporukan kanssa
toimimme tietylla vakavuudella, mutta pilke silmakulmassa.




